
 

GLORYNA VALET 

 شغلّ خدمة الفاليت من الاستلام حتى التسليم — من منصة واحدة 

 .منصة تشغيل وربحية متعددة الفروع تربط المركبة والموظف والموقف والخدمة والفاتورة والدفع في دورة رقمية متكاملة

 تحليلات وفواتير  موثقة  تطبيق تشغيل ميداني  لوحة تحكم تنفيذية 
 

 

 

 الحزمة التجارية المختصرة  للمنشآت وشركات الفاليت     |يونيو 2026
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 ؟Gloryna Valet لماذا  |  01 

 

 ليس تطبيق  استلام  سيارات  فقط 

 .نظام تشغيل وإيراد يضع الإدارة الميدانية والمالية في مسار واحد

 .للقياس وقابلة موثقة، مرئية، خطوة كل: والتحصيل التسليم حتى المركبة وصول لحظة من 

 

 قبل النظام 

 .المعلومة موزعة بين الورق والمكالمات  والذاكرة الشخصية ●

 .الخدمات والدفعات ل  ترتبط  دائمًا بعملية موثقة ●

 .تأخر الستدعاء وصعوبة معرفة مكان المركبة وحالتها  ●

 .كل فرع يعمل  بطريقة مختلفة، ما  يصعّب الرقابة والتوسع ●

 Gloryna Valet بعد

 .سجل رقمي موحد لكل مركبة وخدمة وموقع ومسؤول ●

 .فاتورة  ودفع ومرجع تحصيل مرتبطون  بالعملية  نفسها ●

 .طابور واضح وحالت لحظية تقلل التأخير وفقد الطلبات ●

 .نموذج موحد متعدد الفروع مع تقارير  ومقارنات مركزية ●

 

 قابلية  للتوسع  تحصيل منضبط  سرعة  الخدمة  وضوح التشغيل 

 .النتيجة :تجربة ضيف أفضل، مساءلة أعلى، وإيراد يمكن قياسه وتنميته
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 منتج فعلي  متكامل   |  02 

 

 منصة  واحدة  تغطي التشغيل والإدارة والمالية 

 .القدرات المعروضة مبنية على واجهات فعلية للوحة الشركة وتطبيق التشغيل

51 

 شاشة  موثقة

31 

 واجهة لوحة تحكم

20 

 واجهة تطبيق ميداني 

1 

 دورة تشغيل متكاملة 

 

 

 التشغيل المباشر  ◆

الشفت، الطابور، الحالت، الستدعاء 

 .والتسليم

 الفروع والفريق  ◆

موظفون ومدراء وتواجد وجرد  

 .ومسؤوليات

 المواقف  ◆

مناطق ومخططات  ورموز  وسعة وموقع  

 .المركبة

 الخدمات  ◆

كتالوج وأسعار  وقبول وإنجاز وخدمات 

 .إضافية

 المالية  ◆

 .فواتير وطرق دفع  ومراجع  ومبالغ متبقية

 التحليلات  ◆

 .إيراد وزمن دورة وحالت وأداء فروع

 الاشتراكات  ◆

 SaaS خطة وتجديد واستخدام ودورة

 .واضحة

 التخصيص  ◆

هوية ولغة ومظهر وسير  عمل يناسب  

 .المنشأة
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 رحلة  المركبة   |  03 

 

 دورة تشغيل  واحدة، موثقة  بالكامل 

 .تسلسل واضح يربط الموظف والمركبة والخدمة والدفع دون فقدان للسياق

1 

 بدء الشفت 

تحديد الفرع والفريق  ومساحة 

 .العمل

2 

 استلام المركبة 

بيانات العميل والمركبة والموقع 

 .والصور

3 

 إدارة الخدمة

عرض الخدمات وقبولها 

 .وتنفيذها

4 

 طلب المركبة 

استدعاء وانتقال وجاهزية 

 .وتسليم

5 

 الفاتورة والدفع

طريقة دفع ومرجع وتأكيد 

 .التحصيل

6 

 الإقفال والتحليل

جرد ومراجعة فواتير وإغلاق 

 .الشفت

 

 كل مركبة تمتلك سجلًا  واحدًا يوضح :أين هي؟ من المسؤول عنها؟ ما الخدمات المنفذة؟ وما حالة الدفع؟ 

 

 أقل اعتمادًا على الورق  ●

 .تسجيل موحد يمنع ضياع المعلومات بين أفراد الفريق

 تسليم أسرع  ●

 .الحالت والطابور والموقع تجعل الأولوية واضحة

 نزاعات أقل  ●

 .صور وبيانات وأثر حركة لكل  عملية

 إيراد موثق  ●

 .كل خدمة  إضافية مرتبطة بفواتير  وتحصيل

 مساءلة أفضل  ●

 .معرفة  من استلم ونفذ وحصّل كل  خطوة

 تقارير قابلة للتدقيق  ●

 .الإدارة ترى التشغيل  والنتيجة المالية معاً
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 مركز القيادة   |  04 

 

 رؤية  لحظية  لما يحدث داخل الموقع

 .لوحة واحدة تجمع الشفت النشط، المركبات، الموظفين، الخدمات والدخل

 

 راقب الآن  01

عدد المركبات والخدمات  والموظفين وحالة الشفت  في 

 .الوقت الفعلي

 انتقل للتفاصيل  02

من المؤشر مباشرة إلى  التحليلات  أو الفواتير  أو سجل  

 .التشغيل

 اكتشف الخلل مبكرًا  03

أي تأخير أو مبلغ متبق   أو ضغط في  الطابور يظهر  من نقطة 

 .واحدة

 .القيمة للمالك والمدير :إدارة الموقع بالبيانات بدلاً  من الاتصالات والجداول اليدوية
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 تطبيق  التشغيل الميداني   |  05 

 

 العمل اليومي في يد الفريق

 .واجهة عربية وإنجليزية مصممة لتقليل النقرات وتسريع القرار أثناء الذروة

 

 إضافة مركبة بسرعة  ●

تسجيل العميل والمركبة والموقع ومستوى الخدمة 

 .والصور

 طابور واضح  ●

 .بطاقات بالموقع والحالة  والأولوية والإجراء التالي

 تنبيهات فورية  ●

 .طلبات العميل وتغيّر  الحالت  والخدمات المهمة

 تفاصيل موحدة  ●

 .كل معلومات المركبة والخدمات والفاتورة في سجل واحد

 تحصيل داخل العملية  ●

 .اختيار طريقة  الدفع وإثبات المرجع  قبل التأكيد

 إدارة متنقلة  ●

 .تحليلات اليوم والفريق والإيرادات دون الحاجة للكمبيوتر
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 تجربة  الضيف   |  06 

 

 منع ضياع الطلبات  وتقليل زمن  الانتظار

 .الطابور والحالت والستدعاء تحول التنسيق الشفهي إلى عملية واضحة قابلة للقياس

  

 

 الأولوية واضحة  ●

 .يعرف الفريق  ما  الذي ينتظر إجراءً  الآن

 الحالة مرئية  ●

 .استدعاء، وصول، جاهزية وتسليم

 الوقت قابل للقياس  ●

 .قياس زمن الدورة وتحديد الختناقات

 الضيف أكثر رضا  ●

 .استجابة أسرع وتجربة تسليم أكثر  احترافية
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 السيطرة المالية   |  07 

 

 اربط  كل مركبة بخدمة وفاتورة ودفع 

 .تحصيل موثق، فواتير قابلة للطباعة، ومراجعة واضحة للمفوتر والمحصّل والمتبقي

  

 

 سجل مركزي للفواتير  ●

 .بحث وفلاتر وحالت  ومبالغ وطرق  دفع

 فاتورة احترافية  ●

 .مستند قابل للطباعة والحفظ  والمراجعة

 مرجع لكل دفعة  ●

 .إثبات التحصيل قبل تأكيد العملية

 مفوتر مقابل محصّل  ●

 .اكتشاف المبالغ  المتبقية بسرعة

 إقفال يومي أدق  ●

 .مراجعة الصندوق والفواتير قبل نهاية الشفت 

 أثر مالي قابل للتدقيق ●

 .كل بند مرتبط  بالمركبة والخدمة والمسؤول

 .يساعد ذلك على تقليل فروقات الصندوق، التسجيل المتأخر، وتسرب الإيراد
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 نمو الإيراد  |  08 

 

 حوّل الخدمات  الإضافية إلى قناة بيع  قابلة للقياس 

 .أنشئ الفئات والخدمات والأسعار، ثم اعرضها داخل رحلة المركبة وسجّل الموافقة والإنجاز

 

 

 

 كتالوج مرن  ●

أضف أو عدلّ الخدمة دون تطوير 

 .برمجي

 سعر واضح ●

توحيد السعر  والتوفر حسب  السياسة 

 .التجارية

 موافقة موثقة  ●

 .قبول أو رفض وإنجاز داخل العملية

 قياس العائد  ●

 .متوسط الإيراد ونسبة شراء الخدمات

 .بدل أن تكون خدمة الفاليت مركز  تكلفة فقط، تصبح نقطة بيع إضافية يمكن تحليلها وتنميتها 
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 التوسع المؤسسي   |  09 

 

 فروع وفرق ومواقف ضمن  نموذج موحد

 .أطلق مواقع جديدة بسرعة مع بقاء البيانات والصلاحيات والتقارير قابلة للفصل والمقارنة

 

 إدارة الفروع

 

 إدارة الموظفين

 

 مناطق الوقوف 

 

 فرع لكل موقع  ●

 .حالة وبيانات وإعدادات مستقلة لكل  نقطة  تشغيل

 حساب لكل مستخدم  ●

 .أدوار وصلاحيات ومسؤولية فردية بدل الحساب المشترك

 موقف مطابق للواقع  ●

 .مناطق ومخططات  ورموز  تسهّل  العثور على المركبة

 تقارير منفصلة ومجمعة  ●

 .قارن الفروع أو راقب الشركة ككل

 تدريب أسرع  ●

 .إجراءات موحدة تقلل اختلاف طرق  العمل

 توسع بلا مشروع جديد  ●

 .إضافة موقع تصبح عملية إعداد وليست إعادة بناء
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 المرونة  التشغيلية   |  10 

 

 النظام يتكيف  مع إجراءات  المنشأة 

 .محرك سير عمل يحدد النتقالت التلقائية، نقاط التأكيد، والزمن المتوقع لكل مرحلة 

 

 انتقال تلقائي  01

 .حرّك المركبة تلقائياً بعد الزمن أو الحدث  المحدد

 تأكيد يدوي  02

 .اطلب من الموظف التحقق  في النقاط الحساسة

 مسار يناسبك  03

 .اضبط الخطوات وفق  الفندق أو المطعم أو شركة الفاليت

 .ميزة مؤسسية أساسية :لا نفرض على العميل مسارًا جامدًا؛ بل نضبط النظام ليعكس واقع التشغيل 
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 القرارات والتحليلات  |  11 

 

 حوّل كل شفت  إلى وحدة أداء وربح 

 .مؤشرات تنفيذية وتشغيلية ومالية تكشف التجاهات والختناقات وفرص التحسين

 
 التحليلات التنفيذية

 
 الإيرادات والتحصيل

 
 ملخص الهاتف 

 
 الفريق  والجرد

 

 زمن الدورة  ●

 .من الطلب حتى الجاهزية والتسليم

 نسبة التحصيل  ●

 .المحصّل مقارنة بالمبالغ  المفوترة

 الإيراد لكل مركبة  ●

 .رسوم الخدمة والإضافات

 إنتاجية الفريق  ●

 .العمليات  المنجزة  لكل موظف وشفت
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 القطاعات  المستهدفة   |  12 

 

 مصمم للمواقع التي تعتمد على السرعة والسمعة 

 .يخدم المنشآت التي تحتاج تشغيلًا  منظمًا، رؤية مركزية، وتجربة ضيف عالية الجودة

 الفنادق والمنتجعات  ◆

 .تتبع دقيق وتجربة ضيف حساسة للوقت  والسمعة

 المطاعم والمقاهي الراقية ◆

 .إدارة ذروة مركزة وطابور واستدعاء سريع

 المولات والمجمعات  ◆

 .مناطق ومخططات  متعددة وفرق تعمل بالشفتات

 المستشفيات والمراكز الطبية  ◆

 .إجراءات واضحة وتشغيل منظم وحالت  ذات أولوية

 الفعاليات والمعارض  ◆

 .إطلاق  سريع  لفروع مؤقتة وتقارير بعد  الفعالية

 شركات الفاليت المستقلة  ◆

 .إدارة عدة عملاء وفروع من منصة موحدة

 

 .سواء كان لديك موقع واحد أو شبكة مواقع :تبدأ المنصة من واقعك الحالي وتكبر مع توسعك 

 رسوم تهيئة  ●

 .إعداد الشركة  والفروع والمواقف والخدمات والتدريب

 اشتراك شهري أو سنوي  ●

 .حسب عدد الفروع  وحجم التشغيل والقدرات  المطلوبة

 إضافات اختيارية  ●

 .تكاملات وتخصيصات وتقارير متقدمة ودعم مميز
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 الإطلاق  والدعم   |  13 

 

 من جلسة الاكتشاف إلى أول  شفت  ناجح 

 .تنفيذ منظم يضمن أن النظام يعكس إجراءات المنشأة ويصل إلى الفريق بصورة عملية

1 

 جلسة اكتشاف

الفروع، الأدوار، المركبات، الخدمات 

 .وطرق الدفع

2 

 إعداد النظام

بيانات الشركة، الفريق،  المناطق، 

 .الأسعار والصلاحيات

3 

 ضبط سير  العمل 

الحالت والنتقالت ونقاط  الموافقة 

 .والتحصيل

4 

 تدريب واختبار

سيناريوهات فعلية للاستلام والخدمة 

 .والدفع

5 

 إطلاق مراقب 

 .تشغيل أول شفت ومراجعة التقرير والإقفال

 

 صلاحيات حسب الدور  ●

فصل الإدارة عن التشغيل  وتحديد الوصول وفق 

 .المسؤولية

 سجلات حركة واضحة  ●

 .تتبع العمليات  والمدفوعات وحالت المركبات

 إقفال شفت منضبط  ●

 .مراجعة العمليات والفواتير والجرد قبل  الإغلاق

 إعدادات الشركة  ●

 .هوية وفوترة وعملة وطرق  دفع وتفضيلات

 دعم واستمرارية  ●

 .تحُدد آليات النسخ الحتياطي والدعم وفق خطة النشر

 لغة ومظهر مرنان  ●

 .عربي وإنجليزي ووضع فاتح أو داكن

 .ملاحظة :نطاق التكاملات، السياسات  الأمنية، واتفاقيات مستوى الخدمة يُحدد ضمن العرض  النهائي وخطة العميل
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 الخطوة التالية   |  14 

 

 حوّل خدمة  الفاليت  إلى عملية  يمكن إدارتها ونموها 

 .ابدأ بعرض تجريبي مبني على سيناريو حقيقي من موقعك

 ماذا سترى في العرض  التجريبي؟ 

 .استلام مركبة وربطها بموقف وخدمة وصور  ✓

 .متابعة الطابور والستدعاء والجاهزية والتسليم  ✓

 .إنشاء فاتورة وتسجيل التحصيل والمرجع  ✓

 .مراجعة لوحة التحكم والتحليلات  وإغلاق الشفت   ✓

 

 الموقع 

valet.gloryna.com 

 البريد 

support@gloryna.com 

 نوع العرض 

 مخصص  تجريبي عرض

 اللغة 

 الإنجليزية  أو العربية

 

 

 .احجز عرضًا تجريبياً واكتشف كيف يمكن ضبط المنصة وفق واقع  موقعك وفريقك

 


